Nachtigung

Unterkunftsanfragen kdnnen mit dem Hinweis auf die
Teilnahme am Seminar Uber die Tourismus-
information Grol3kirchheim vorgenommen werden:
Tel. +43 (0) 4825 521 21

groRkirchheim@ktn.gd.at

Datenschutz

Sie erhalten diese Einladung, da Sie sich fur unsere
Programmangebote registriert haben. Wir erheben
die  notwendigen Daten (Namen, Adresse,
Telefonnummer,  Mail) ausschliel3lich  fur die
Abwicklung von Akademieveranstaltungen. Sollten Sie
keine Nachrichten mehr winschen, kdnnen Sie sich
gerne von unserem Dienst abmelden und lhre Daten
diesbezilglich 16schen lassen. (Tel: 04875 5112 oder
nationalparkakademie@hohetauern.at)

“ Nationalpark
. Hohe Tauern

Medieninhaber und Herausgeber, Verleger:
Nationalpark Akademie Hohe Tauern
Karnten | Salzburg | Tirol

Kirchplatz 2, 9971 Matrei i. O.

Tel.: +43 (0) 4875/ 5112

E-Mail: nationalparkakademie@hohetauern.at
www.hohetauern.at
www.facebook.com/hohetauern
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Kommunikationstraining fiir Ranger:innen
Wie man aus einer Fuhrung ein
nachhaltiges Erlebnis macht

14.und 15. November 2024

www.hohetauern.at



Kommunikationstraining

Seminar

Kommunikationstraining fiir Ranger:innen
Wie man aus einer Fihrung ein nachhaltiges Erlebnis
macht

Kommunikation findet im verbalen und vor allem im
nonverbalen Bereich statt und bestimmt unsere Wirkung
auf andere. In Gesprachen, interaktiven Inputs und
Videoauswertungen werden die Teilnehmenden gezielt
auf folgende Situationen vorbereitet:

e Die Teilnehmenden setzen sich mit ihrer Rolle als
Nationalpark Ranger:in auseinander und machen sich
bewusst, was von ihnen erwartet  wird.

e Sie befassen sich mit dem Thema ,Flihren von
Gruppen” und lernen eigene Starken und Schwachen
in lhrem Auftreten besser kennen.

e Sie entwickeln die eigenen kommunikativen
Fahigkeiten weiter, um zu den Personen der
gefuhrten Gruppen Beziehungen aufzubauen und
den inhaltlichen  Spannungsbogen  dement-
sprechend,  situationsgerecht  zu  gestalten
(Storytelling).

e Sie lernen in Sondersituationen professionell und
|6sungsorientiert zu handeln.

Termin

Donnerstag, 14. und Freitag, 15. November 2024
Beginn: 08:45 Uhr am Donnerstag

Ende: 16:15 Uhr am Freitag

Ort: Nationalparkverwaltung | 9843 GroR3kirchheim

Teilnahmegebiihr: € 60,- (exkl. UN/Verpflegung)
50 % ErmaRigung fur Schiler:innen,
Student:innen und Senior:innen

Programm
Donnerstag, 14. November 2024

08:45 Uhr

09:00 Uhr

12:00 Uhr

13:30 Uhr

15:30 Uhr

16:00 Uhr

18:00 Uhr

18:30 Uhr

20:00 Uhr

Anmeldung und BegriBung

EinflUhrung
Grundlagen der Gruppenfiihrung

Gemeinsames Mittagessen im Parkcafé
ala carte

Anleitung zur Erarbeitung von spannenden
Vermittlungsmethoden

Storytelling

Aufbereitung einer Fiihrung durch die
Teilnehmer:innen

Pause

Videoaufnahmen von Fuhrungssituationen
anhand der ausgearbeiteten Themen

Abendjause

Gemeinsame Videoauswertung mit Reflexion

Ende des 1. Seminartages

Freitag, 15. November 2024

08:30 Uhr

10:00 Uhr

10:15 Uhr

12:00 Uhr

13:15 Uhr

16:15 Uhr

Weiterfuhrung der Videoauswertung
Pause
Hilfreiches Feedback und Umgang mit Kritik

Gemeinsames Mittagessen im Parkcafé
ala carte

Gendergerechte Sprache
Behandlung von Themen und Anliegen der
Teilnehmer:innen

Ende des Seminars

Vortragende

Gerhard MULLER | Kommunikationstrainer,
Waldpadagoge, Innsbruck

Okologisch und entspannt
anreisen

Bitte bilden Sie Fahrgemeinschaften oder benutzen
Sie offentliche Verkehrsmittel.

Zum Beispiel um 05:54 Uhr von Malta Fischertratten
mit Regionalbussen 5130 und 5132 nach Spittal-
Millstatter See Bahnhof, umsteigen in den Regionalbus
5108 nach GroRkirchheim Dollach B107, Ankunft um
08:03 Uhr. 2 Minuten zu Fuld zur Nationalpark-
verwaltung.

Am Freitag retour mit Regionalbus 5108 um 16:32 Uhr
in GroRkirchheim Ddllach B107, umsteigen in Spittal-
Millstatter See Bahnhof in den Regionalbus 5132,
umsteigen in Gmund in Regionalbus 5130, Ankunft um
19:11 Uhr in Malta Fischertratten.

Um Ihre individuelle An- und Abreise zu planen, sind
die Apps ,Kérntner Linien” oder der Osterreichischen
Bundesbahnen, ,0BB Scotty” hilfreich.
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